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La PMPO ha adottato la seguente Polita della Qualita nella convinzione che il continuo
miglioramento in termica di efficacia ed efficienza delle performance rappresenta una
condizione indispensabile per continuare ad ottenere ed incrementare la soddisfazione e |l
consenso dei propri clienti e lavoratori e stakeholder in generale.

In sintesi, le direttrici nel medio termine sono:

« Ampliare I'area di mercato;

- Migliorare la qualita dei prodotti;

« Abbassare i costi di produzione;

Per perseguire cid sono stati fissati degli obiettivi a breve termine:

« Adeguamento del sistema di gestione alla nuova versione 2015 della norma UNI EN ISO
9001;

- Maggiore attenzione e monitoraggio dei reclami da parte dei Clienti;

« Migliorare continuamente i servizi e I'attenzione verso i clienti attraverso il potenziamento
de prodotti e/o servizi erogati;

« Aumentare la visibilita dell'azienda all’'estero;
Questa strategia aziendale viene comunicata tramite pubblicazione sul sito web di PMPO e

riesaminata periodicamente in occasione del Riesame della Direzione per accertarne la coerenza e
l'idoneita con gli indirizzi aziendali.
Calderara di Reno, 14 febbraio 2018.

Fabio Fancaldi

Documento di proprieta della P.M.P.O. S.r.l.-

E’ vietato riprodurre anche parzialmente questo documento o di renderlo comunque noto a terzi
senza l'esplicita autorizzazione scritta della Assicurazione Qualita P.M.P.O.-




